CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE FORFAITS EN LIGNE — SAISON 2025-2026

Informations légales concernant I’exploitant :

Dénomination sociale : Société des Remontées Mécaniques de Bernex
Siege social : Hotel de Ville, 81 Route de la Mairie, 74500 Bernex
Président : Mr Pierre-André JACQUIER

E-mail : secretariat.srmb@mairie-bernex.net

Capital : 150 000 Euros — RCS Thonon SIRET 807 991 591 000 15 — APE 4939C
N° TVA Intracommunautaire : FR 75 807991591

Site internet www.bernexstation.fr hébergé par la société :
E-Liberty, 108, Avenue du Lac Léman — BP 30413 — 73290 LA MOTTE SERVOLEX

La Société des Remontées Mécaniques de Bernex propose a ses clients un systeme de vente en ligne
de forfaits permettant a chacun de décider de ses vacances a la neige, en visualisant les forfaits, les
prix et de souscrire directement les abonnements de ski 24 heures sur 24 |

Pour souscrire les forfaits en ligne, le client doit utiliser I'adresse Internet (URL) du serveur de la
Société des Remontées Mécaniques de Bernex, référencé sur le Web a I'adresse suivante :

www.bernexstation.fr

La passation d’une commande implique I'adhésion de la personne (ci-aprés dénommeée le « Client »)
aux présentes Conditions de vente en ligne ainsi qu’au CGVU téléchargeables sur le site de
www.bernexstation.fr. Si une disposition venait a faire défaut, elle serait considérée comme étant
régie par les usages en vigueur dans le secteur des remontées mécaniques pour les sociétés ayant
leur siége social en France. Les présentes conditions complétent les « Conditions Générales de Vente
et d’Utilisation » des forfaits consultables dans tous les points de vente et mises en ligne sur le site
internet de la SRMB. Les caractéristiques des différents forfaits proposés a la vente (domaine skiable,
durée de validité...) sont présentées dans la grille tarifaire consultable sur nos points de vente et/ou
depuis le site internet de la SRMB.

La vente en ligne des abonnements de ski est régie par le dispositif suivant :

Prix des forfaits :

A I'exclusion de toute autre catégorie ou type de forfaits, la vente en ligne ne concerne que les tarifs
explicitement et limitativement autorisés par la Société des Remontées Mécaniques de Bernex a étre

vendus par voie électronique.

Les prix des forfaits indiqués s’entendent toutes taxes comprises (TTC) en euros au taux en vigueur a
la date de I'achat et peuvent évoluer en cours de saison dans le cas de modifications de la loi

finances.

La durée de 'abonnement et le domaine skiable différencient les titres de transport au niveau de
leur tarif. Les présentes conditions s’appliquent en complément des conditions générales de ventes

affichées sur le site (en caisses).



Assurance ski :

L’assurance E-gloo protect, est souscrite de facon nominative pour une durée équivalente au forfait
choisi. Il existe également une assurance saison individuelle et/ou familiale.

Elle intervient généralement lors de I'achat des forfaits de ski. Dans ce cas, la durée de I'assurance
doit étre identique a celle de 'abonnement de ski.

Dans le cas d’une souscription ayant lieu en cours de validité du forfait de ski, les termes de fin de
validité des forfaits et de I'assurance doivent étre rigoureusement les mémes.

Le gestionnaire du contrat d’assurance est GRITCHEN AFFINITY.
Les détails de garanties de I'assurance sont disponibles sur demande aux guichets et sur

www.e-gloo.eu

**Pensez a vous munir du récapitulatif de votre commande lors de votre séjour, il attestera le cas
échéant de I'achat de I'assurance et vous sera indispensable en cas d’accident.

Absence de droit de rétractation :

En application de I'article L 221-29 du Code de la Consommation, le droit de rétractation prévu aux
articles L 221-18 et suivants du Code de la Consommation ne s’applique pas aux contrats de
transports de passagers.

Main Libre — Carte de rechargement :

Les forfaits achetés en ligne sont obligatoirement émis sur des supports magnétiques type

« KEYCARD », donnant accés direct aux installations comprises dans le forfait choisi lors de la
commande. Pour les nouveaux clients qui ne possédent pas encore de support, la carte de
rechargement est proposée en ligne au prix de 2.50€ lors de toute commande. Le support
magnétique type « KEYCARD » est non remboursable mais réutilisable.

Seul ce qui est encodé sur le support fait foi et non ce qui est indiqué sur la keycard.

Ticket Piéton :

Les tickets piétons achetés en ligne sont valable uniquement sur présentation du support fourni
(mail, smartphone ou imprimé). Les tickets piétons ne sont pas remboursables apres utilisation et
doivent correspondre a la date choisie lors de la commande.

Commande et exécution de la commande :

1°) Premiére commande (le client ne dispose pas de support main libre).

Le client accéde directement aux différents catalogues de forfaits, puis compléte les différents
champs informatiques selon le déroulement du site. Dés validation du paiement de la commande, le
personnel des caisses rechargera la carte selon les souhaits du client, elle lui sera délivrée préte a
I'emploi. Le premier passage a une installation du domaine choisi activera le forfait (selon les dates et

validités lors de la commande).
2°) Le client dispose déja d’une carte « main libre »

Il peut alors recharger lui-méme le forfait désiré a I'aide du numéro situé au dos de la Keycard
(01-1614....) qU’il saisira en s’identifiant. Le client devra éditer un regu rappelant les caractéristiques
du produit acheté qui pourra étre utile en cas de contrdle ou d’accident (pour les forfaits avec

assurance).
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Le jour de I'utilisation du forfait, le client devra se présenter devant I'une des bornes de contrdle,
implantées au départ du télésiege du Pré-Richard. La validation du forfait ou du ticket piéton
s’effectuera automatiquement.

Lors du passage sur une remontée équipée de contrdle, les caractéristiques du forfait apparaitront
sur I'écran de contréle.

Les données enregistrées par la Société des Remontées Mécaniques de Bernex constituent la preuve
de la nature, du contenu et de la date de la commande. Celle-ci est archivée par la Société des
Remontées Mécaniques de Bernex (SRMB).

Le paiement est exigible a la validation de la commande, laquelle ne sera traitée qu’apres
confirmation définitive de la provision au crédit du compte de I'exploitant.

Modification / Annulation de Commande : Une fois la commande de forfait confirmée par le Client, le
forfait commandé ne peut pas étre remboursé. De méme le forfait commandé ne peut-étre ni repris,
ni échangé et aucune modification ne pourra étre apportée a la commande.

Paiement sécurisé :

Le paiement de la commande est immédiat. Il est entierement sécurisé et il se fait exclusivement par
carte bancaire. Sont acceptés sur le site les cartes CB — Visa — Mastercard.

Pour ce type de transaction, la Société des Remontées Mécaniques de Bernex utilise une plateforme
de télépaiement Crédit Agricole, intitulée « E-transaction ». Ce service intégre la norme visuelle de
cryptage SSL.

Les données confidentielles sont transmises cryptées et ne transitent pas par nos serveurs d’ou une
parfaite confidentialité de vos données. Les données enregistrées par le systeme de paiement C.A,
ouvert 24h sur 24h et 7j/7j, constituent la preuve des transactions financiéres. Le refus de débit du
compte bancaire de 'acheteur par sa banque entraine I'annulation du processus de commande.

Livraison des forfaits (hors rechargement) :

Les forfaits sont & retirer par 'acheteur auprés de la caisse des remontées mécaniques indiquée lors
de la confirmation de commande.

Retrait aupres de la caisse « retrait

Les forfaits sont disponibles a tout moment aux heures et pendant les jours d’ouverture de la caisse
retrait, dans un délai de 1 heure aprés la commande en ligne. Pour retirer les forfaits, I'acheteur doit
se doter de tout moyen prouvant son identité. Il doit &tre en possession du mail de confirmation de
la commande. Le retrait du ou des titres de transport rend la vente définitive.

Responsabilité et Garanties :

La SRMB ne sera tenu que d’une obligation de moyens pour toutes les étapes d’acces a la vente en
ligne. La responsabilité de la SRMB ne saurait étre engagée pour tous les inconvenients ou
dommages inhérents a I'utilisation du réseau internet, notamment une rupture du service, une
intrusion extérieure ou la présence de virus informatiques et d’une maniére générale de tout autre
fait qualifié expressément par la jurisprudence de cas de force majeure.

Le client déclare connaitre les caractéristiques et les limites de I'Internet, en particulier ses
performances techniques, les temps de réponses pour consulter, interroger ou transférer des
données et les risques liés a la sécurité des communications.



Mode de Preuves :

La fourniture en ligne du numéro de carte bancaire et d’'une maniére générale a la confirmation
finale de la commande par le Client valent preuve de I'intégralité de la transaction conformément
aux dispositions de la loi n® 2000-230 du 13 mars 2000 ainsi que de I'exigibilité du reglement. Cette
confirmation vaut signature et acceptation expresse de toutes les opérations effectuées sur le

module de vente en ligne.
Le client doit conserver impérativement le courrier de commande, seul ce document faisant foi en

cas de litige sur les termes de la commande, notamment a I'occasion d’un contrdle sur les remontées
mécaniques. Les informations relatives a la validité du titre de transport et inscrites sur le support
n’ont aucune valeur contractuelle.

Confidentialité des données :

Les données nominatives fournies par le client lors de la souscription des forfaits ne sont pas
diffusées a des tiers : Elles sont, sauf opposition expresse du client, intégrées dans le fichier clients de
la Société des Remontées Mécaniques de Bernex dont I'objectif est la constitution d’une base de
données billetterie et suivi de la consommation. Conformément a la loi 78-17 du 6 janvier 1978, le
client dispose a tout moment d’un droit d’accés et de rectification. Pour exercer ce droit, il suffit de
prendre contact avec la Société des Remontées Mécaniques de Bernex.

Loi applicable et litiges :

Le présent contrat est soumis a la loi frangaise. Les informations contractuelles sont présentées en
langue frangaise. Avant tout contentieux judiciaire, les parties s’obligent a recourir a une procédure
de conciliation. En cas de contentieux judicaire, seuls les tribunaux de ressort du Tribunal de Thonon
les Bains seront compétents.

Les présentes conditions sont complétées par « les conditions générales de vente et d’utilisation des
titres de transport » disponibles & la consultation au point de vente de la station et téléchargeables
sur www.bernexstation.fr

Pierre-André JACQUIER
Président de la SRMB

s Tacaniqres e Bernex
01 5 Remontags Meca
ciété de L 75500 BERNEX
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